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ESS10模版：利益相关者参与和信息公开
利益相关者参与计划和利益相关者参与框架


本模板为借款国提供了各环境和社会标准(ESSs)应用的指导，ESSs是世界银行2016年《环境和社会框架》的一部分。本模板有助于说明ESSs的要求，并提出实施这些要求的方法样本；它们不是世行政策，也不具有强制性，而是一种有用的自愿工具。如果与ESSs有任何不一致或冲突的地方，以ESSs的规定为准。

利益相关方参与计划(SEP)[bookmark: _GoBack]计划的范围和详细程度应与项目的性质和规模、潜在风险和影响以及可能受项目影响或在项目中有利益的利益相关方的担忧成比例。取决于项目风险和影响的性质和规模，SEP的要素可作为环境和社会承诺计划(ESCP)的一部分，可能不需要制定独立的SEP。

SEP应清晰简洁，重点描述项目并确定利益相关方。关键是要确定哪些信息将公开发布、以何种语言，以及在哪里发布。计划应解释公开磋商的机会，提供提出意见的截止日期，并解释如何告知人们新的信息或提出意见的机会。计划还应解释如何评价和考虑这些意见，还应描述项目的申诉机制以及如何使用申诉机制。SEP还应承诺定期发布有关项目的环境和社会绩效的的信息，包括磋商机会以及如何处理申诉。
1. 简介/项目介绍
简要描述项目、项目阶段、目的，以及目前正在考虑哪些决策拟寻求公众意见。
描述项目地点，在可能的情况下，包括项目地点和周边区域的地图，显示周边社区以及与敏感地点的距离，包括任何工作人员宿舍、堆料场或其它可能影响利益相关方的临时活动。提供项目潜在社会和环境风险及影响的链接或非技术性摘要。 
2. 以前利益相关方参与活动的摘要
如果之前已进行过磋商或披露活动，包括信息披露和非正式或正式会议/或磋商，应提供这些活动的摘要（不超过半页）、所披露的信息，以及如何获取之前活动的更详细信息（比如链接或实际所在地点，或根据要求提供）。
3. 利益相关方的确定和分析 
确定将提供项目信息并进行磋商的主要利益相关方，包括以下个人、群体或社区：
· 受项目影响或可能受影响者（受项目影响各方）；
· 可能在项目中有利益者（其他利益各方）。
取决于项目的性质和范围及其潜在风险和影响，其它潜在的利益相关方可能包括政府部门、地方组织、非政府组织、公司以及附近社区。利益相关方还可能包括政客、工会、学者、宗教团体、国家社会和环境公共部门以及媒体。 
3.1. 受影响各方
确定可能直接或间接受项目影响的个人、群体、当地社区和其它利益相关方，影响可能是积极的或不利的。SEP应特别关注那些直接受项目活动不利影响的人。通过在一个地理区域内定位受影响社区来确定影响区域，可有助于确定或精确项目的影响区域。SEP还应确定其他认为自己可能受到影响的人，以及需要更多信息来了解项目影响限制的人。
3.2. 其他利益各方
确定可能由于项目的地点、与自然或其它资源的接近程度或由于项目涉及的行业或各方在项目中有利益的更广泛的利益相关方。这些利益相关方可能是地方政府官员、社区领导人和公民社会组织，特别是那些在受影响社区工作与其工作涉及受影响社区的人。虽然这些群体可能不会直接受项目影响，他们可能在项目筹备中发挥作用（如在获得政府许可方面），或在受项目影响的社区中，并且相比个人家庭受到的影响，他们对项目有更广泛的担忧。
此外，公民社会和非政府组织可能对项目区域和附近人口的环境和社会特征有更深入的了解，可以帮助在识别风险、潜在影响和机会方面发挥作用，供借款国在评价过程中加以考虑和解决。一些群体可能对项目感兴趣，因为项目所在的行业（如采矿业或医疗业），还有一些群体可能仅仅是因为提议公共财政支持项目而希望了解信息。确定个人或群体希望了解项目信息的背后原因并不重要，如果信息属于公共信息，应向任何感兴趣者公开。
3.3. 弱势/脆弱个人或群体
了解项目影响影响以及是否可能对弱势或脆弱个人或群体造成不成比例的影响尤其重要，他们通常无法表达自己的担忧或了解项目的影响。以下方法有助于了解这些群体的观点：
· 确定脆弱或弱势个人或群体，以及他们在参与和/或了解项目信息或参与磋商过程中可能遇到的限制。 
· 哪些因素可能阻止这些个人或群体参与磋商过程？（如语言差异、缺乏交通、场地的无障碍性、残疾、缺乏对磋商过程的了解）
· 他们通常如何获取有关社区、项目和活动的信息？
· 他们是否对公众磋商在一天中的具体时间地点有限制？
· 可能需要哪些额外的支持或资源才能使这些人参与磋商过程？（如提供小众语言翻译、手语、大字体或盲文印刷的信息；选择无障碍活动场所；为偏远地区的人提供到达最近会议地点的交通；举行小型专门会议，让脆弱利益相关方更容易提出问题或担忧。）
· 如果项目区域内没有从事脆弱群体活动的活跃组织，如残疾人组织，应联系医疗服务提供者，他们可能更了解边缘化群体以及如何最好地与他们沟通。
· 项目与脆弱利益相关方及其代表最近有哪些接触？
3.4. 项目利益相关方需求摘要
示例
	社区
	利益相关方群体
	主要特征
	语言需求
	首选通知方式（电子邮件、电话、电台和信函）
	特殊需求（无障碍性、大字版、托儿服务、日间会议）

	村庄A
	有幼儿的父母
	约180个家庭受影响；300名儿童
	官方语言
	书面信息、电台
	会议期间提供托儿服务—首选傍晚时间

	村庄A
	难民
	38个大家庭，处于贫困水平
	其它语言
	由翻译公民社会组织代表陪同造访
	提供图表和磋商过程培训


4. 利益相关方磋商计划
4.1. 利益相关方磋商计划的目的和时间
总结利益相关方磋商计划的主要目的以及各种利益相关方磋商活动的预期时间表：在项目周期中的哪些阶段进行，以何种频率进行，以及对人们的意见和担忧作出哪些决定。如果尚未就公开会议、地点和会议时间作出决定，应提供具体信息，说明如何让人们了解未来审查信息并提供意见的机会。将ESCP作为这些信息的一部分。对某些项目，可能不需要单独的SEP，其要素可纳入ESCP。
4.2. 拟议的信息披露策略
简要描述将披露哪些信息，以何种格式披露，以及在与每个利益相关方群体传达该信息时使用的方法类型。对每家媒体，标注媒体具体名称（如，《每日新闻》和《独立报》，100.6电台新闻，44频道电视台）。披露方式的选择——包括通告对象和提供信息——应基于项目附近大多数人通常如何获得信息，对有全国性影响的问题，可能包括更为中心的信息来源。应采用各种不同沟通方法，与大多数利益相关方取得联系。项目应选择最适当的披露方法，并应具有明确理由。计划应包括欢迎对所提议的磋商计划提出意见和改进建议的声明。对远程参与磋商的利益相关方，可能有必要提供额外的报纸渠道或单独的会议，或在公共渠道披露的额外文件。公共领域包括：
· 报纸、布告、电台、电视台；
· 信息中心和展览或其它视觉展示途径；
· 宣传册、传单、海报、非技术性文件摘要和报告；
· 官方通讯、会议；
· 网站、社交媒体
如果项目发生重大变化，导致额外的风险和影响，披露策略应包括与受项目影响的利益相关方磋商的方法。在磋商之后，应披露更新的ESCP。
示例
	项目阶段
	披露信息清单
	拟议披露方法
	时间表：地点/日期
	目标利益相关方
	联系比例
	负责人

	施工
	交通管理计划
	通过100.6电台新闻通告，并在村庄议事厅张贴布告
在社区布告栏张贴海报
	在披露几周内每天在电台通告两次

	村民，包括行人和司机
	60%的村民收听100.6电台新闻 
在布告栏张贴的海报可联系到其余村民 
	社区联络官员


4.3. 拟议的磋商策略
简要描述将与每个利益相关方群体磋商的方法。使用的方法可能因目标受众而异，例如：
· 与利益相关方和相关组织进行访谈
· 调查、民意调查和问卷调查
· 公开会议、研讨会和/或特定主题的焦点小组讨论
· 参与式方法
· 其它传统的磋商和决策机制
示例
	项目阶段
	磋商主题
	采用方法
	时间表：地点/日期
	目标利益相关方
	负责人

	施工
	交通安全
	与村庄学校讨论
公开会议
	ABC小学9月4日下午3点
村庄A议事厅9月8日下午5:30
	村庄里的父母和儿童
社区
	[bookmark: _Hlk513202934]社区联络官(CLO)
交通工程师，经理，CLO


4.4.  拟议策略纳入脆弱群体的意见 
描述在磋商过程中如何征求脆弱或瑞士群体的意见。将采取哪些措施来消除参与障碍？可能包括单独的磋商和申诉机制以及制定允许享受项目效益的措施等。
4.5.  时间表
提供有关项目阶段和重要决策时间表的信息。提供提出意见的截止日期。
4.6  意见审核
解释如何收集和审核意见（书面和口头意见），并承诺向利益相关方报告最终决定以及如何采纳意见的摘要。
4.7 项目未来阶段
解释随着项目进展将随时报告情况，包括报告项目的环境和社会绩效以及利益相关方磋商计划及申诉机制的实施。项目至少每年向利益相关方报告一次，但往往在特别活跃的时期，公众可能会受到更多影响，或在项目阶段发生变化时，往往会报告频繁（如在施工阶段每季度报告，然后在实施阶段每年度报告）。
5. 实施利益相关方磋商活动的资源和职责
5.1. 资源
说明哪些资源将用于利益相关方磋商计划的管理和实施，尤其是： 
· 哪些人负责SEP
· 确认已为利益相关方磋商分配了足够的预算
· 如果人们对项目或磋商过程有任何意见或问题，应提供联系信息，包括电话号码、地址、电子邮箱、负责人职务（负责人姓名可能会改变）。
5.2. 管理职能和职责
描述利益相关方磋商活动将如何纳入项目的管理系统，并说明哪些员工将负责利益相关方磋商计划的管理和实施：
· 谁将负责实施每个利益相关方磋商活动以及负责人有哪些资质？
· 管理层参与利益相关方磋商的程度如何？
· 如何记录、跟踪和管理磋商过程（如利益相关方数据库和承诺登记等）？
6. 申诉机制
描述受项目影响者可将他们的不满和担忧提起项目管理层注意以及如何考虑和解决这些问题的过程：
· 是否存在正式或非正式的申诉机制，该机制是否符合ESS10的要求？是否可根据需要进行修改或是否需要执行新的机制？
· 申诉机制是否在文化上适当，即是否考虑到了以文化适当的方式处理社区问题？例如，在男女分开举行会议的文化中，女性是否可以在项目申诉过程中向另一个女性提出担忧？
· 将采用何种流程来记录投诉和担忧？谁将收到公众提出的投诉？将如何记录和监督投诉？
· 承诺何时承认和解决问题？在整个过程中是否与申诉人保持沟通？
· 如何将申诉机制的存在传达给所有利益相关方群体？弱势利益相关方是否需要单独的流程？
· 如果投诉被认为不适合调查，是否会向投诉人解释为何无法受理投诉？
· 如果投诉人对提议的解决方案不满意，是否会有上诉程序？并非所有项目都必须有上诉程序，但建议在较复杂的项目中包含上诉程序。在所有情况下，需要向投诉人确保，他们仍拥有在其国家司法程序下享有的所有法律权利。
· 应定期向公众提供申诉机制的实施摘要，在公布前应删除个人识别信息以保护其身份。应多久公开披露一次报告以显示流程正在实施？ 

7. 监测和报告
7.1. 利益相关方在监督活动中的参与
一些项目包括第三方监测项目或有关项目的影响。描述让项目利益相关方（包括受影响社区）或第三方监测者参与对项目影响和缓解计划进行监督的任何计划。选择第三方的标准应清晰明确。详细信息参阅世界银行《良好实践说明：第三方监测》。
7.2. 向利益相关方群体反馈
描述利益相关方磋商活动的结果将如何、何时以及在何处反馈给受影响利益相关方以及更广泛的利益相关方群体。建议这些报告采用之前用于通告利益相关方的同样沟通途径。应始终提醒利益相关方项目申诉机制的可用性。


利益相关方参与框架
此部分请结合《利益相关方参与计划模版》 
在某些情况下，如果无法制定详细的利益相关方参与计划，可以采用利益相关方参与框架(SEF)。一旦确定具体地点、利益相关方群体以及活动时间表，SEF将指导SEP的制定。SEP框架的范围和详细程度应与项目的性质和规模、潜在风险和影响以及项目区域的担忧程度相称。但是，由于还没有足够的信息供人们提出意见，因此需要比具体的SEP更详细地说明正在考虑问题的范围，SEP通常还附在项目的非技术性摘要上。
重要的是要记住，人们通常在早期就对项目形成了看法，无论是正面的还是负面的。如果只向人们提供项目的有限信息，他们将基于自己的非正式讨论形成意见，可能是基于不太可靠的信息。虽然管理预期很重要，但延迟向利益相关方提供信息通常是错误的，因为即使之后提供更多信息，人们可能已经确立了牢固看法。
在有关项目地点、技术或其它重要因素的细节尚不得而知，将在将来决定时，利益相关方磋商计划应作为所设想的利益相关方磋商的方法，根据以上的信息，但作出以下改变：
· 如果地点尚未确定，利益相关方的识别范围可能扩大到比项目影响氛围更广的区域。在提供有关应考虑的选择范围以及如何缩小这些选项的信息时应谨慎。
· 提供有关制定具体的利益相关方磋商计划和磋商目标将遵循的流程的信息。
· 提供有关磋商早期阶段的详细信息，何时将收集更多信息以起草利益相关方磋商计划，并欢迎就信息通知、信息披露和磋商的最佳方法提供意见。
· 框架需要具体说明在得知更多信息后将通知人们的方式，包括媒体和网站的详细名称。还应概述将遵循的一般过程，以及人们在多少天/周/月内可对提供的信息提出意见。
· 如果不知道会议地点和日期，应提供计划会议次数和磋商方法的一般范围。
· 对有更多问题或担忧的人，需要在框架内提供项目的详细联系信息。
· 需要在框架内提供详细的申诉机制。即使在项目规划阶段，利益相关方也可能有问题。
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