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  常用缩写和术语定义  
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本节介绍本指导文件中使用的常用缩写和术语。术语使用大写字母书写。

	缩写/ 术语
	完整术语 / 定义

	申请人
	递交申请书响应资格预审、初步选择或短名单邀请的公司、联营体或咨询顾问。

	申请书
	申请人响应资格预审或初步选择邀请而递交的文件。

	BAFO
	最优和最终报价。

	世行
	国际复兴开发银行和/或国际开发协会（无论是以其自身身份还是以其他捐助者提供的信托基金管理人身份）。

	投标书
	为响应投标书征询文件而提交货物、工程和非咨询服务投标的公司或联营体。

	投标人
	为响应投标书征询文件而提交货物、工程和非咨询服务投标的公司或联营体。

	借款人
	借款人或投资项目贷款（IPF）的收款人。 该术语可能包括参与执行IPF项目的借款人的任何实体。

	咨询顾问
	提供咨询或专业服务的各种私营实体、联营体或个人。 如果咨询顾问是个人，则要求不是借款人聘用的雇员。 

	咨询服务
	咨询顾问提供的广泛的咨询或专业性服务。典型的服务包括提供专家或战略咨询顾问的管理专业咨询、政策咨询、或沟通咨询。咨询及项目有关的咨询服务，包括可行性研究、项目管理、工程服务、金融和会计服务、培训和开发。

	欺诈和腐败
	采购规则附录四中第 2.2a 条和反腐败指南中定义的受到制裁的腐败、欺诈、串通、施压和阻碍的行为。

	货物
	一种采购类别，它包括：商品、原材料、机械、设备、车辆、工厂及相关服务，如运输、保险、安装、调试、培训和初期维护。

	初步选择 (IS)
	采购货物、工程或非咨询服务时，在邀请递交建议书前的短名单过程。

	投资项目贷款 (IPF)
	世行为减贫和可持续发展的投资项目的贷款。IPF 通常支持有既定发展目标、活动和成果的项目，且将贷款资金用于支付特定合格费用。

	最优投标书 / 建议书
	符合资格标准并且根据发出的邀请递交投标文件/建议书文件被确定为实质响应的投标书/建议书 ;  也是排名最高的投标书/建议书。

	非咨询服务
	不是咨询服务类的服务。非咨询服务通常根据可测量的有形产品的完成情况而进行招标和签订合同，且完成情况的判定标准可明确确定并能被一致性使用，如钻探、航拍、卫星成像、测绘和类似的业务。

	诚信监督方
	在采购过程中提供实时专业诚信监督服务的独立第三方。

	采购
	通过规划、及寻求来源获取为实现所需目标所需要的货物、工程、非咨询服务和/或咨询服务的功能。

	采购文件
	本采购规则使用的借款人发布的全部采购文件的一般术语，采购文件包括总采购通告、具体采购通告、意向书、意向书征询函、资格预审文件、初选文件、投标书征询文件、建议书征询文件、合同格式及其任何补遗。

	采购过程
	从鉴别需要开始，计划、编制规范/规范/要求、预算、选择、合同授予和合同管理的采购周期全过程。结束于缺陷责任期/质量保证期的最后一天。

	项目发展采购战略  (PPSD) 
	借款人编制的项目层面的战略文件，说明投资项目贷款项目的采购如何支持项目的发展目标和实现物有所值。

	建议书
	响应建议书征询文件，由一方提供货物、工程、非咨询服务或咨询服务给另一方的要约，可包括或不包括报价。

	建议人
	响应建议书征询文件提交货物、工程和非咨询服务建议书的单独实体或联营体。

	RFB
	选择方式之一，征询投标书 。

	RFP
	选择方式之一，征询建议书 。

	RFQ
	选择方式之一，询价。

	标准采购文件  (SPDs)
	包括由世行发布供 IPF 项目借款人使用的总采购通告、具体采购通告、意向书征询函、标准资格预审文件、初步选择文件、投标书征询文件和建议书征询文件。

	实质响应标
	投标被评估为完整，而且没有与采购文件中投标资格，技术和商业要求的重大偏差。

	VfM
	物有所值。

	工程
	一种采购的类别，包括土木工程结构的施工、修复改建、拆除、重建、维护，以及相关的服务，如运输、保险、安装、调试和培训。
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Section I. Introduction
第一章    前言  



本指导手册的目的是介绍在世行资助的投资项目采购过程中实现物有所值（VfM）的理念。
本指南中介绍的这些理念的更详细说明，请参阅以下每个分项标题指导文件：
a) 指导说明 - 项目采购发展战略
b) 指导说明 - 评估标准
c) 指导说明 - 异常低价标
d) 指导说明 - 合同管理
e) 世行标准采购文件及其相关用户指南

“世行采购规则”（特别是附录一物有所值VfM）包含了实施本指导文件所描述的理念的要求。
[bookmark: _Hlk505860805][bookmark: _Hlk505860760]
世行将VfM定义为有效、高效和经济地利用资源，这需要对相关成本和收益做评估，对风险进行评估以及非价格属性和/或周期成本的评估。单独价格不一定能代表VfM。

采购过程被定义为从确定需求开始的过程，并通过规划，规范/要求的编制，预算考虑，选择过程，合同授予和合同管理来进行。

通过整个采购过程，有机会更有效、更高效和更经济地利用可用于项目的资源，换句话说，既实现VfM。 
例如通过确保如下因素：
a） 整个采购过程的诚信；
b） 适时确认最终用户和其他出资者的需求，并将其纳入采购安排；
c） 通过制定采购安排，适时确认和减轻实现需达到目标的风险；
d） 采购安排适合相应的采购风险，价值和复杂性，而且适合于供应市场的经营情况和性质；
e） 在适当情况下，给予供应商机会以提供具有成本效益和创新性的解决方案，以满足已确定的需求；
f） 合同授予决定是基于恰当的评估标准和对资产使用寿命的适当的评估；和
g） 有效管理合同，以确保在执行过程中实现物有所值。

每当通过采购过程进行采购决策时，会有一个所获得利益与所采用方法成本之间的权衡以及对替代安排成本的考虑。
例如，如果选择基于符合性规范的RFB作为选择方法，则采购选择过程可能比RFP更快，但是需要更多的前期努力来定义符合性规范，并且RFB将限制投标人提供创新解决方案。
同样，例如如果决定不进行早期市场介入，则可能会节省时间，但代价是给供应商提供的信息较少或市场对合同机会反应平平同样地，如果借款人介入市场的能力较弱，或者市场已经具有竞争力，且市场信息沟通好竞争有动力，那么早期进行市场介入可能会增加过多成本，而没有相应的效益。

实现VfM意味着借款人要衡量不同方法和途径的成本和收益，以及风险缓解措施，并要对能够满足采购目标并提供相对于成本的最大收益的组合情况做决定。在某些情况下，一种做法与另一种做法之间的货币价值差异很小，而在其他情况下，由于成交机会的原因，如何选择会更加显而易见。无论做出什么决定，合同采购安排都需要在项目采购发展战略（PPSD）中得到适当的说明。

要对旨在使用适合的采购安排设计，适当的规范设置和评估标准的运用以及适当的合同管理进行紧密的整合，要将其视为整体采购方案的一部分，以使VfM最大化。
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图一  - 通过采购过程实现采购目标

本指导手册介绍了在采购过程的五个关键阶段实现VfM的选择：
a） 依据PPSD，与采购目标相一致的适当层次的采购计划；
b） 说明合同实施期间需满足的需求；
c） 适当使用评估标准；
d） 采购安排设计（选择方法和市场准入选择）; 和
	
	指导手册 – 物有所值 (VfM)

	
	



e） 合同管理。
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Section II. Procurement Planning第二章    采购计划  


实现VfM的最佳时机是在采购过程的规划阶段。PPSD是确保正确的规划和设计采购的基础，它的呢内容结构确保能够在这个阶段考虑到具体实施背景、市场条件、客户能力以及所有适用的采购工具、技术和方法。

当项目项下的主要合同得到确认，PPSD的准备工作应在项目周期中尽早开始，通常是在项目概念阶段进行。

PPSD应至少涵盖18个月的所有合同要求，并应根据其他已知重要信息而更新。 PPSD要求借款人考虑市场情况、经营背景、以往经验和存在的风险，并据此确定正确的采购方式。

为了选择采购安排的最佳组合，要进行适当深度的研究和分析，以确定具体市场的风险和机会，实施背景和以往经验。 然后将重大的采购风险纳入采购安排。

比如：
a） 可以考虑过去实施类似合同的经验以加速实施工作，如移民安置或因获得许可而导致的承包商延期；
b） 识别出的投标人对安全的关切可以通过早期市场调查来解决，以鼓励投标人的参与，强调采取措施，减轻这一担忧；和
c） 较弱的管理合同能力通过额外的支持可以得到加强；对于复杂采购则可以从提供者所知道的创新和解决方案中受益，且可能更适合于RFP而不是RFB。
应在PPSD模板的八个部分中概述 “适合用途” 采购方法如下：
a） 项目概况；
b） 实施背景和借款人能力的战略评估；
c） 采购风险分析；
d） 出资人分析；
e） 采购目标;
f） 采购方式选择和建议；
g） 低价值低风险活动的首选安排；和
h） PPSD总结，以支持世行世行准备的PAD 。



选择采购方法的目的应该是确保最有能力提供VfM和实现PDO的供应商（包括承包商和咨询顾问）能有动力投标，有机会通过选择过程来展示其提供报价的能力，并最终使正确的供应商被选择授予合同。

有关PPSD的更详细指导，请访问 www.worldbank.org/procurement。


Section III. Procurement Arrangements第三章    采购安排  


通过制定适当的采购安排，会大大增加合适的投标人参与的可能性，会收到更好的投标书，总之，会增加实现最佳VfM的机会。

借款人可以选择的采购安排的不同组合有多种选项，以确定最适合的方法执行一项具体采购，包括：
a. 选择方法（RFP，RFB等）; 和
b. 市场准入方案（开放、有限、国内、国际、资格预审或初始选择、多阶段、谈判等）。

确定选择方法类型主要因素由市场竞争程度，有能力的供应商数量，特殊性要求和性质的需求以及实施工作的固有风险等。 选项的每个组合将在成本和收益之间呈现不同的权衡。

例如，当选择方法时，会考虑不同选项之间的利益和成本折衷，即，适合用途的物有所值：
a） 实施采购程序的时间和资源；
b） 公司在采购安排上固有的可能影响参与意愿和参与能力的交易成本；和
c） 由于管理欺诈和腐败风险的能力或客户管理采购过程的能力问题，而无法实现预期成果的风险。
表一列出了采购安排的一些选择，并提供每种方法最适合使用情况的说明。

	采购安排  
    
	特征内容
	用法

	公开竞争
	公开公告因此所有合格公司均可参与的竞争
世行首选方法
	广泛使用

	有限竞争
	没有广告邀请的公司数量有限的竞争
特殊原因
	数量有限的有能力公司清单
有理由不使用公开竞争

	直接选择
	仅邀请一家公司
	只有一家合适的公司
有理由邀请唯一或单一公司

	资格预审
	使用合格标准排除不能满足要求的公司
	投标成本可能会限制市场兴趣的大型复杂项目
可选用于RFB

	初步选择
	限制建议书提交或建议书参与对话的申请人人数
	通常使用  RFP 

	谈判
	首先考虑排名第一的投标人，如果不满意，则与第二名投标人谈判。
不能更改规定的最低要求，并需经过诚信审计。
	限于世行事先同意的国际竞争

	竞争性谈判
	初步概念设计或绩效建议书
必须保持商业信心，必须公平对待参与者。
	使用非对话的竞争性程序所需的要求不能通过充分确定的信息进行明确用于使用一或两个信封形成后续RFP（注两个货物采购中使用的信封）


表一 - 采购安排的选项示例

根据采购的性质和复杂性或对定制解决方案的需求，借款人可能希望使用那些供应商可发挥其专业领域知识的采购安排，例如邀请投标、价值工程或竞争对话。

选择方法的选择也可能会影响通常使用的规范类型。 以下是规范部分。
[bookmark: _Hlk505855071][bookmark: _Hlk505855013]
有关适当使用采购安排的更多细节指导，请参见www.worldbank.org/procurement。


Section IV. Specifications第四章    规范


通过对需求做具体规定，借款人会确定为实现VfM所需的货物、工程、非咨询服务的最小和/或最大特征，并向供应商清晰的说明它们应提供什么。

通过对需求做明确界定并通过鼓励供应商最大的竞争和创新性的回应，借款人将通过采购过程的这一阶段实现VfM 的最大化。

一般来说，有两大类规范：
• 基于符合性的规范详细描述了设计、生产方法、施工和/或实施项目的技术要求。
• 基于性能的规范描述了业务或功能性要求所需的结果。性能规范的评估可以混合使用合格标准和打分标准。
为获得最佳VfM在符合性规范或性能规范之间做决定时，通常会涉及创建规范的成本与时间之间的折衷;  谁将承担由于不适当规范导致的风险;  供应商的创新能力; 以及评估的复杂性。
[image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\图片9.jpg]

图II – 符合性和性能规范

符合性规范
使用符合性规范时，对所需要求的全面理解已经存在，供应商实施最小/不需要创新。在这类情况下，且借款人希望在设计和实施方面保持较高程度控制权，这时借款人通常全面了解需求，并能够详细描述。这包括其技术、设计和功能要求，以及能够准确描述供应商应如何执行和实现要求。

符合性规范最适合简单的采购商品、服务和工程，这时的重点是定义具体数量和规范要求，单价成本以及交货和验收的时间、地点和方式等细节。

符合性规范的主要风险在于规范不能准确地满足需求或技术上不正确，例如设计不能按预期发挥作用或者是过时的，那么制作规范的所有前期成本以及做修正的风险和成本都要由借款人承担，因为他们明确规定了他们想要什么。
性能规范
使用性能规范时，借款人对所需结果的理解可以描述，但不确定实现要求的最佳过程或方法，或者已经知道供应商有能力设计适合用途的解决方案。

基于性能的规范侧重于结果，而不是详细说明生产、施工和执行过程。它们对于允许供应商自带专业知识、创造力、创新和资源参与招标过程特别有效，而不是受制于预先设定的方法或详细过程。这种方法允许供应商降低成本，并将成本和性能（提供有用的东西）的风险转嫁给供应商。

作为一般规则，基于性能的规范侧重于实现结果，而符合性规范侧重于满足具体化的设计和资源需求。

除非允许替代投标书或价值工程方式，应准备基于性能的规范，以便在满足需求的同时允许供应商具有适当的灵活度，而符合性规范则排除灵活性。
额外的可持续采购需求
对借款人来说，在采购过程中在世行要求之外增加可持续采购要求是非强制性的。 借款人可以确定在多大程度上实施进一步的可持续采购要求 - 只要这些做法以符合世行核心采购原则的方式实施，并得到世行同意。

在采购过程中采用增加可持续采购要求的意图应在PPSD的规划阶段确定。

提早考虑附加的可持续采购要求，可确保将其纳入整体采购方案。 采购方案的设计可以在许多阶段考虑更多的可持续采购要求。 这些是：
a） 企业的资格预审/初步选择；
b） 功能和/或详细的技术规范；
c） 评估标准；
d） 合同条款和条件；和
e） 合同履行监督。

这些要求可能来自借款人的可持续发展政策，也可能来自于对市场、商业和经营环境风险和机会的分析。这些可通过采购过程管理的可持续发展风险和机会也可以通过环境和社会影响评估来确定。例如保护工地附近的当地生态系统，健康和安全要求或尽量减少项目对人群的影响。

可持续采购要求应以证据（即支持数据）为依据，和现行社会标准、生态标准或相关行业，公民社会和国际发展机构方面收集的信息。无论以何种形式描述这些要求，他们应该促进市场上最广泛的竞争响应以实现VfM。借款人应确保规范是正确的类型; 明确界定基本要素为评估标准提供信息; 而且风险在合同各方之间适当分配。

世行采购规则为借款人规定了适当设定规范的要求。请参见www.worldbank.org/procurement。
Section V. Evaluation Criteria第五章    评审标准  


评审标准是评审投标/建议书的标准或准则，以选择最符合要求并提供最佳VfM的最有利的投标/建议。

投标/建议书评估标准有以下要求：
a) 评估标准应与所采购的类型、性质、市场状况、复杂性、风险、价值和目标相对应和匹配；
b) 依据切实可行的程度，评估标准应该量化（如可转换为货币条件）;
c) SPD应包括完整的评审标准及其适用的具体方式；
d) 需要应用的只有包括在SPD中的全部评审标准；
e) SPD一经发布，评审标准的任何变更都要通过补遗文件；和
f) 评审标准应始终适用于所有提交的投标/建议书。

为了获得VfM，评审标准可以考虑以下因素：
a) 成本：使用适合采购性质的方法评审成本，包括：
i. 调整后投标/建议书价格；或
ii. 调整后的投标/建议书价格加上资产使用寿命内的净现值（周期成本）的运行/周期性成本；
b) 质量：使用一种方法来评审质量，以确定货物、工程、非咨询服务或咨询服务达到或超过要求；
c) 风险：减轻相关评估风险的标准；
d) 可持续性：可以支持项目目标的经济、环境和社会效益的标准，并可包括为项目周期中可能发生的变化进行调整的灵活性；和/或
e) 创新：允许在评审货物、工程、非咨询服务或咨询服务的设计和/或实施方面的创新标准，并允许投标人/建议人有机会在适当的时候将其纳入其投标书/建议书，使其超出要求，或其替代解决方案可以更好的实现VfM。

[bookmark: _Toc454465244]不同评审标准的运用	
基于选定的选择方法，例如那些采用或不采用资格预审的RFB或采用初始选择的RFP 可以有不同的方法或程序用于初始选择/筛选企业，并评估其投标/建议书以选择最有利的投标/建议。 见图三。
[bookmark: _Toc455576661][image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\图片8.jpg]
[bookmark: _Toc469583772]图三– 比较RFB 和RFP评估标准的应用

资格预审和初审
资格预审和初始选择是将申请人列入货物、工程和非咨询服务采购的短名单程序。这些程序确保只有符合SPD资格标准的具有适合的和足够的规模、能力和资源的人才会被邀请提交投标书/建议书。

申请人资格评审仅评审提交资格预审/初始选择申请的公司。该评审不考虑其子公司、母公司、附属公司、分包商（在资格预审/初始选择文件中允许的专业分包商除外）等其他公司的资格情况，或与提交的公司不同的任何其他公司资格预审/初步选择申请。
使用初步选择的资格标准或采用资格预审或资格后审的RFB在图三中做了总结，并在每个相关SPD以及适用的用户指南中详细介绍。

[bookmark: _Toc455576662][bookmark: _Toc469583773]评审投标书/建议书的评分标准
使用评分系统对评分标准进行评估。 每个标准根据其相对重要性加权。 然后将加权应用于分数。 这有助于评估技术优点、质量、风险、价格等相关因素，并客观的比较一种方案与另一种方案。
一旦知道了总加权分数，即可以根据其优点从最高到最低的分数按顺序排列建议书。得分越高，则建议书越能满足评分标准并实现VfM。

评分标准可用于：
a） 同通过/失败标准相结合，以申请人做排名和初步选择；和
b） 在评估建议书（特别是投标书）时，以确定最有利的建议书（投标书）。

评分标准可以包括但不限于以下相关内容： 
a） 方法和工作计划的质量；
b） 性能、规模或功能特性；和
c） 可持续采购。
图四 – 评分标准方式的应用和效益

[bookmark: _Toc455576664]评审投标书/建议书成本
如在SPD所述，报价成本按照可货币量化的标准进行评审。 借款人可以比较和评审每个投标人/建议人的成本。
借款人对投标书/建议书成本评估方法的选择，应以包括投标报价在内的所有以评审为目的的因素为指导。
如果选择的因素可以用货币量化，则应选择使用可以量化的标准的RFB方法。如果这些因素无法货币化，则应选择使用评分方式标准的RFP方法。

在设定货币量化的评估标准时，SPD应规定在投标书/建议书成本评估中要考虑的除价格之外的相关因素，以及为确定每个投标书/建议书成本而使用的方法。
可以应用货币量化的方法的情况包括：
a） 国内优惠；
b） 时间表调整；
c） 付款时间表调整；
d） 周期成本计算；
e） 对功能保证的最小/最大调整；和
f） 多包投标折扣。
[bookmark: _Toc455576665][bookmark: _Toc469583775]尽职调查和识别异常低价投标
做到VfM，要求承包商根据合同交付工作得到报酬。 尽职调查是对承包商在合同期内完全履行合同能力独立验证。 这是一个审慎和良好的商业惯例。

异常低价标是承包商能够履行合同义务的潜在风险。 如果投标人故意或不经意地提交了ALB，并且被确定为异常低价标，借款人应根据ALB指导说明中所述的程序进行尽职调查。

有关异常低价标的识别和处理的更多信息，请参见www.worldbank.org/procurement。
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Section VI. Contract Management第六章    合同管理  


合同管理对于确保供应商和借款人履行关于时间，成本和质量的合同承诺以及提供预期的VfM至关重要。 它需要系统而有效的规划、执行、监测和评估，以确保双方履行其合同义务，最终实现VfM和合同结果。 它涉及：
a) 跟踪和监测成果交付和成本、时间和质量；
b) 供应商开发，以协同提高绩效并促进持续创新的机会，例如价值工程在适当的合同中；
c) 明确借款人和供应商的作用和责任；
d) 管理与供应商和关键利益相关者的关系；
e) 管理付款；
f) 在整个合同期间积极主动地在问题出现之前预测问题和关注点； 和
g) 快速、有效、公正、透明地管理问题和关注点。
从借款人的角度看合同管理：
a) 确保供应商履行承诺；
b) 在合同期内获得最佳VfM；
c) 在合同期限内管理供应风险；
d) 不断挑战以期达到合约的最佳价值；
e) 确保有效的合同继续满足要求；
f) 证明合同管理中的最佳采购实践；和
g) 提供证据支持任何审计。
关键绩效指标（KPI）是与采购方法相一致的合同绩效评估规范，旨在实现的关键成果。关键绩效规范应为“SMART”规范（具体、可衡量、可归因、相关和有时限）。它们也应与项目开发目标和采购目标直接相关，这将有助于确保合同交付完全符合预期的结果。

关键绩效指标应包括在合同管理计划中，如果它们与激励机制/付款决定相关，则在签署合同之前，他们将需要被约定并包含在合同中。

为了有效管理合同，最佳做法是借款人制定具有KPI和里程碑事件的合同管理计划。借款人应根据合同管理计划监督合同的履行情况和进度，并及时向世行提供报告。

通常合同管理计划应至少包括：
a）关键作用和责任；
b）重要的合同约定日期和交付里程碑；
c）关键绩效指标；
d）预算和支付里程碑； 和
e）记录保存要求。

有关合同管理的更多细节，请访问www.worldbank.org/procurement。
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[bookmark: _GoBack]有关其他信息，如标准采购文件（SPD），指导手册，简报，培训和电子学习资料，请参见www.worldbank.org/procurement
[image: ]


评分标准可用于:


 当价格不是主要决定因素时


使用评分标准的潜在好处


允许借款人按照优点对建议书做排列


 借款人可以设定建议人必须满足的最低分数 - 这可以支持只选择最优质的建议


 奖励超出最低要求的建议书


 当要求是基于性能和产出，而不是功能或投入时


 借款人希望比较替代方案的优点


 对于可持续采购，例如可提供低环境影响的产品或服务的能力或减少超合同寿命的能力，例如 燃油效率、减少废物、避免有害物质


评估替代方法和创新 - 评分标准奖励超出最低要求并可展示最佳VfM的建议书


非货币化标准。


 当价格不是决定因素时，能够考虑非价格属性


 支持对建议书的排名
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