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¿Qué es inclusión social?

El proceso de mejorar la habilidad, oportunidad, y dignidad de 

personas con ciertas desventajas producto de su identidad.

La inclusión social es: 
ÁEspecífica al tiempo, lugar y identidad de las personas.

ÁEs un tema nacional desarrollado y en desarrollo en cada país.

ÁEs multidimensional.

ÁRelacionado a la pobreza e inequidad, pero va mas lejos.

ÁEs un resultado como un proceso.



Inclusión en QUÉ:mercados, servicios, lugares
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La identidad conduce a la exclusión, que en 
muchos casos es contextual 

Etnicidad: Indígenas en América.

Castas:en India y Nepal.

Raza:personas de ascendencia africana.

Religión: Musulmanes después del 9/11 en el mundo.

Género y edad:mujeres, personas de la tercera edad, viudas.

Nacionalidad y estatus migratorio:refugiados, personas indocumentadas, migrantes no bienvenidos.

Discapacidades de cualquier tipo: ciegos, sordos, en silla de ruedas, etc.

Orientación sexual: homosexuales.

Estatus socio - económico: Pobres ςno pobres.

Sin embargo, es la intersección de identidades que acumula y tiene 
muchos mas impacto en la inequidad y desventaja.



Estado: 
Åcrear un ambiente receptivo para que los ciudadanos puedan ejercer con libertad 

acciones.
ÅFinal de la segregación en EE.UU. 

ÅLegislación, políticas y programas para influenciar directa a indirectamente la 
inclusión. 
ÅHogares Comunitarios en Colombia. 

ÅAsegurar el respeto por la ley y la implementación de las políticas. 
ÅServicios judiciales en India - Sudáfrica (Erga Omnes) vrsBrasil, Indonesia y Nigeria (Inter Partes)

Elites: 
ÅMuchas veces agentes de cambio. 

ÅPractica o costumbre de envolver los pies de las niñas en China vrsmutilación genital de mujeres en Senegal. 

Inclusión Social requiere acción de varios actores



Negocios y Fundaciones Privadas: 
ÅCriticas para inclusión en el sector privado. 
ÅFundación Ford ςForbes publica la lista de empresas que pagan salaries iguales para mujeres y 

hombres. 

Medios de Comunicación: 
ÅMoldean la percepción y opinión pública. 
ÅEl uso de las telenovelas en México y los Estados Unidos para influenciar la participación de 

grupos específicos.  Estados Unidos para aumentar la participación de latinos en el censo.   
ÅPráctica o costumbre de envolver los pies de las niñas en China vrsmutilación genital de mujeres 

en Senegal. 

Inclusión Social requiere acción de varios 
actores, Cont



Como se refleja la exclusión: Personas con 
discapacidad 

ÁAlrededor del 15% de la población mundial tienen alguna discapacidad ς80% viven en 
países en desarrollo.

ÁLas personas con discapacidad son un grupo de población diverso:  discapacidad física, 
sensorial, mental o intelectual. 

ÁEnfrentan barreras físicas ambientales y actitudinales en cuanto a su participación en la 
sociedad. 

ÁEn su mayoría experimental exclusión y/o pobreza, y discriminación de múltiples facetas. 

Que se requiere: 
Á Marco legal e institucional fuerte para protección de derechos.  
Á Estándares de accesibilidad universal. 
Á Activismo social y desarrollo de organizaciones de apoyo a personas con 

discapacidad.   



Como se refleja la exclusión: Población indígena
ÁLa población indígena tiene los niveles de pobreza más altos en todo el mundo, 

especialmente las mujeres indígenas.  

ÁLos niveles más altos de marginalización y discriminación y inequidad en todo el mundo. 

ÁSin embargo, las poblaciones indígenas y sus territorios son los resguardos del 80% de la 
biodiversidad del planeta.   

Que se requiere: 
Á Marco legal e institucional fuerte para protección de 

derechos. Idioma, territorio, recursos naturales 
Á Acceso a servicios básicos: salud, educación bilingüe 

intercultural 
Á Activismo social y desarrollo de organizaciones. 
Á Participación y representación social, política    
Á Programas de beneficios compartidos entre gobierno-

industria y población indígena. 

Graduación de educación secundaria en Bolivia:  
-5% -14% -28%
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Como se refleja la exclusión: Género

ÁLas niñas y mujeres aún enfrentan retos importantes en términos de acceso a empleo, 
educación, salud reproductiva, protección social, acceso a justicia, y acceso a 
financiamiento, entre otros. 

ÁUn indicador clave: De acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadísticas (INE), la 
brecha salarial en Chile entre hombres y mujeres en 2016 fue de un 31,7%

ÁChile se ubica en el lugar 131 a nivel mundial en el ránkingde países sobre inequidad 
salarial entre hombres y mujeres por el mismo trabajo.

Los pilares de la estrategia de género en el Banco Mundial: 
Mejorar la inversión en desarrollo humano de las mujeres: educación, salud, 
protección social. 
Remover barreras para el acceso a más y mejores trabajos. 
Remover barreras para que las mujeres tengan acceso a la propiedad y 
control sobre bienes y recursos.  
Mejorar la participación, vos y agencia de las mujeres con el involucramiento 
de los hombres y los niños.  
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Fuente: Foro Económico Mundial. INE Chile



Como se refleja la exclusión: Diversidad sexual

A pesar de los adelantos en este tema, aún en el mundo 70 países penalizan la 
homosexualidad.  

El Banco Mundial ha identificado tres áreaspara mejorar la inclusión en 
este campo: 

ÁCapacitación:Sensibilizar al personal del Banco y clientes sobre este 
tema y fortalecer las capacidades para aplicar análisis en los proyectos 
que apoya. 

ÁData:enfocarse en datos cuantitativos y cualitativos en colección de 
data, enfocándose en el desarrollo de resultados para las personas de la 
diversidad sexual.  

ÁOperaciones:pilotear iniciativas y proyectos para mejorar el acceso para 
personas de la diversidad sexual a los mercados, servicios y espacios.  



Inclusión Social en la Educación Superior

Los sistemas educativos modernos deben cumplir dos funciones:  PRIMERO: Equipar a los 

estudiantes con conocimiento que les permita funcionar en Sociedad. SEGUNGO: Facilitar 

acceso a los sistemas, independientemente de su estatus socio - económico, en otras 

palabras, ayudar a promover movilidad social.  

Acceso e inclusión:Como hacer el ambiente universitario más receptivo para la población indígena, mujeres 

(i.e. en ciencias duras), emigrantes, personas con discapacidad, etc.

Datos observables e indicadores:Número de aplicaciones,Número de admisiones,Permanencia en el aula, 

y Porcentaje de graduación.

Existen programa de apoyo:

ÁServicios de apoyo, antes, durante la vida universitaria y después de graduados 
ÁTransición Escuela-Universidad-Trabajo (Tracerstudies).

ÁApoyo institucional para organizaciones de estudiantes.

ÁProgramas de y para mentores.



Inclusión y diversidad –
¿Cómo se relaciona con la calidad?
ÅLa inclusión en educación superior debe aspirar a proporcionar una educación de calidad para todos. 

ÅPISA 2015: Chile tiene el mejor rendimiento de ALC, pero esta debajo del promedio de la OECD. 

ÅTERCE: ¿Como se comparan estos resultados entre los diferentes grupos sociales en Chile? 





Algunas preguntas en el contexto chileno para 
discutir…
Å¿La organización, profesorado, administración y liderazgo de las universidades refleja en parte una inclusión?

Å¿Número de mujeres o indígenas en puestos de representación, profesoras, decanas, rectoras?

Å¿Están el Campus, los edificios, aulas y laboratorios están diseñados bajo estándares de accesibilidad 

universal?

Á¿Es posible mejorar la calidad de la educación superior dejando a un grupo de individuos atrás? 

Á¿Cómo estamos midiendo el cambio y los resultados de nuestra intervenciones en educación superior?  

Á¿Cómo se comparan las universidades chilenas con otros países, comparación internacional?
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