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1. Финансовая жизнеспособность и устойчивость услуг

Что это такое финансовая жизнеспособность и 

почему она важна?

• Финансовая жизнеспособность: услуги 

позволяют генерировать достаточно средств 

для покрытия затрат на эти услуги.

• Устойчивость услуг: непрерывность и рост для 

удовлетворения будущих потребностей. 
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1. Финансовая жизнеспособность и устойчивость услуг
- кредитоспособность водоканалов на самой вершине  лестницы -
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Уровни финансовой устойчивости 

Финансово устойчивый + 

условия страны и

развитые финансовые рынки

Капитальные и эксплуатационные

дотации для поддержания 

рентабельности водоканалов

Инвестиционные дотации 

важны для поддержки 

рентабельности водоканалов

Рентабельный в отдельно 

взятый год, но неустойчивый 

в долгосрочной перспективе

Выручка + другие надежные ресурсы 

полностью покрывают затраты 

на предоставление услуг

и устойчивое обслуживание 

Финансовая устойчивость 

+ кредитная история  

Полностью 

кредитоспособен 

Нерентабельные и убыточные

водоканалы

Покрытие текущих затрат 

Покрытие текущих затрат

Покрытие эксплуатационных затрат 

Финансово устойчивый

Становится

кредитоспособным 



2. Положительные стороны устойчивости услуг 

водоснабжения

Устойчивое управление 

сектором водоснабжения 

означает бесперебойные 

поставки чистой и 

финансово доступной 

питьевой воды, а также 

бесперебойные 

канализационные услуги и 

защита водных источников 

от загрязнения. 

Устойчивость также 

означает устойчивость к 

изменениям климата и 

способность адаптироваться 

к экстремальным погодным 

явлениям, которые могут 

вызывать наводнения и 

дефицит воды.
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3. Операционная и финансовая эффективность

• Операционная и финансовая эффективность 

взаимосвязаны между собой.

• Покрытие затрат является основой для финансовой 

жизнеспособности и, следовательно, устойчивости 

предоставления услуг.
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3.  Операционная и финансовая эффективность
- финансирование водоканалов -

Трудовые 

затраты 

Химикаты 

Электричество

Прочие 

расходы

Фактическая стоимость 

услуг (со счетов)

Резервы на 

невозвратные + 

сомнительные 

долги

Амортизация
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Трудовые 

затраты  

Химикаты 

Электричество

Прочие 

расходы 

Резервы на 

невозвратные + 

сомнительные долги

Амортизация

Подключения х 

персонала/1000 

подключений х средние 

затраты на персонал

Реализованная вода + ТПВ x 

кВт/м3 произведенной воды

долл./кВт/ч

Так же как электроэнергия

Это учитывается в 

капитальных затратах 

Фактический и справедливый 

расчет неплатежей , 

стандартный подход 

(1 коэффициент собираемости) 

х выручку

Корректировка на 

основе: бенчмаркинга, 

экспертных заключений

Выручка от 

реализации 

воды, 

подключений

, и т.д. 

Прогнозируем

ые гранты  

Доход за счет 

прошлых 

инвестиций   

Разовые 

гранты 

Годовой 

доход 

Приемлемые 

годовые затраты 

Цель: увеличение выручки с помощью регулируемых 

тарифов и снижение затрат
6



3. Операционная и финансовая эффективность
- увеличение выручки с помощью регулируемых тарифов -
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Произведенна
я вода

Официальное 
потребление 

Официальное 
потребление 

согласно 
выставленным 

счетам

Потребление, 
согласно 

показателям учета

Нормативное 
потребление без 
учета, согласно 

выставленным счетам

Потребление 
без выставления 

счетов

Потребление с учетом 
и без учета без 

выставления счетов

Потери воды 

Видимые 
потери

Несанкционирова
нное 

потребление

Неточность замеров и 
погрешности при 

обработке данных

Фактические 
потери

Аварии и утечки на 
распределительной 

сети

1. Эффективный учет воды, счетчики и снижение технических потерь воды (ТПВ) 

2. Увеличение потребительской базы и снижение технических потерь воды 

3. Регулярная корректировка тарифов в пределах приемлемых показателей и финансовой эффективности, а также 

финансовая доступность услуг для населения и готовность платить. 

Реализов
анная 
вода

Техниче
ские
потери
воды

Шаги по увеличению 

выручки от 

тарифов: :

• Увеличение охвата 

учетом с помощью 

счетчиков

• Выставление счетов по 

всем подключениям со 

счетчиками

• Замкнутая сеть 

водоснабжения и 

мониторинг в реальном 

времени 

• Идентификация утечек 

и превентивное 

техобслуживание

• Периодические 

проверки и повторные 

инвестиции для 

поддержания активов

При ТПВ на уровне 50% тариф должен быть в два раза 

больше затрат на производство 1м3



3. Операционная и финансовая эффективность

- снижение затрат -
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1. Снижение ТПВ

2. Меры по повышению энергоэффективности

3. Снижение затрат на рабочую силу

4. Оптимизация технологии очистки для снижения затрат на химикаты

5. Инновации в реконструкцию и новые инвестиции

6. Регулярное техобслуживание

7. Снижение стоимости финансирования, но не самого 

финансирования

8. Снижение кол-ва безнадежных и сомнительных долгов за счет 

повышения эффективности выставления счетов и собираемости. 

Список мероприятий по улучшению операционной и финансовой эффективности 

состоит из многих пунктов и должен планироваться!



3. Операционная и финансовая эффективность

- затраты по сравнению с воздействием (брать то, что в пределах 

досягаемости!) -
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Высокие 

затраты

низкое 

воздействие

Затраты

Воздействие

Низкие 

затраты 

низкое 

воздействие

Низкие 

затраты

высокое 

воздействие

Высокие 

затраты

высокое 

воздействие

Улучшение учета 

Комплексные 

информационные 

системы 

управления

Расширение мощностей для 

поставки услуг 

Увеличение охвата 

Превентивное 

техобслуживание 

сетей

Увеличение охвата 

канализационными услугами 

и очисткой сточных вод

Пилотные проекты 

по снижению технических потерь 

Работа с 

имеющимися 

ресурсами

Сокращение 

затрат

Штатные расписания 

Обучение персонала 

и оценка знаний 

Районные 

расходомерные зоны 
Условные 

обозначения

: CESAN

DAWACO

ONEA

SONEB

Разработка 

водного 

законодательств

а 

Увеличение запасов 

воды при высоких 

физических потерях

Развитие 

инфраструктуры 

без 

стратегического 

плана Создание 

регулирующего 

органа

Тарифные 

исследования 

без достаточной 

информации
Финансовые

системы



3. Операционная и финансовая эффективность

- для информации: карта водоканалов, охваченных 

исследованием -
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SONEB,
Бенин

SEDAPAR
Арекипа, Перу

CESAN

Витория, 
Бразилия

PPWSA
Пномпень,

Камбоджа

NYEWASCO
Ньери, Кения

eThekwini,
Дурбан, Южная 
Африка

ONEA, 
Буркина-Фасо

SANASA
Кампинас, 
Бразилия

PWD,

Филадельфия, 
США

JNB Water,
Йоханнесбург, Южная Африка

PUB,
Сингапур

Scottish Water,

Шотландия, 
Великобритани

я

SIMAPAG,
Гуанахуато, Мексика

SONEDE,

Тунис

SDE,

Сенегал

Условные обозначения

Тематические исследования с 

целью финансового оздоровления
Тематические исследования Kingdom 

и др.

Тематические исследования, 

рассмотренные Rebel

Тематические исследования 

Heymans, Eberhard и др.

Тематические исследования по 

Kingdom, Heymans или Rebel

Tanga-UWASA
Танга, 
Танзания

LWSC
Лусака, 
Замбия

MWC
Манила, Филиппины

Тартуский водоканал,

Тарту, Эстония

АПА Витал,

Яссы, 
Румыния

AQUA, Бельско-Бяла, 
Польша

HPWSC,
Хайфон,

Вьетнам

DAWACO,
Дананг, Вьетнам

СЗП,

Уганда



3. Операционная и финансовая эффективность -
- элементы эффективной работы водоканалов...

… 

Четкая политика и

закрепленные 

законом 

обязанности

Акционерное

соглашение

Политика и

закрепленные 

законом обязанности

Водоканал

Автономная и 

профессиональная 

группа по 

управлению 

предприятием

Правительство

Тарифы, покрывающие 

затраты

Достоверная отчетность 

перед широкой 

общественностью

Акционерное 

соглашение с 

устойчивым 

управлением

Источники 

финансирования
Регулятор

Водоканал в состоянии 

привлекать коммерческое 

долговое финансирование

(результат и вклад хороших 

производственных показателей)

1 2

3

4

5
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4. Дальнейшие проблемы с финансированием
- коммерческое финансирование -
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1. Потребности в реконструкции и инвестициях должны погашаться в 

долгосрочной перспективе и, следовательно, не могут быть 

погашены в ближайшее время исключительно за счет тарифов, 

хотя в конечном итоге они будут погашаться за счет тарифных и 

других фондов.

2. Отсутствие своевременного финансирования ограничивает рост 

мощностей водоканала

3. Следовательно, необходимо получить доступ к коммерческому 

финансированию.

Возможность получить доступ к коммерческому финансированию является 

здоровым признаком роста и эффективности водоканала



4.  Дальнейшие проблемы с финансированием 
- выгоды за счет получения коммерческого финансирования -
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1. Поддерживает стопроцентный охват

2. Повышает финансовую и операционную эффективность за счет 

реконструкции, замены и обновления основных средств

3. Снижает бремя государственного долга и подверженность 

валютному риску

4. Повышает эффективность поставщиков услуг

5. Дает водоканалам больше шансов стать устойчивыми

6. Кредитоспособные поставщики выигрывают от повышения 

прозрачности и регулирования 

7. Позволяет перераспределять налоги/трансферты и льготное 

финансирование среди других секторов, нуждающихся в 

государственном финансировании  

8. Водоканалы платят корпоративные налоги и дивиденды 



5. Коммерческое финансирование 

и благоприятная среда 

Технические и 

финансовые 

показатели

Управление, регулирование и 

институциональные 

механизмы

Эффективность и покрытие 

затрат

Коммерческое финансирование

Кредитоспособность

Производительность 

водоканалов
Учреждения

Финансовые 

возможностиЦикл повышения 

производительности и 

устойчивости 

водоканалов для 

ускорения возможности 

получать коммерческое 

финансирование 
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Подготовка 

проектов



6. Кредитоспособность водоканалов и 

лестница зрелости
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Лестница является хорошим инструментом для водоканалов, 

позволяющим оценить, где они находятся и определить потребности в 

коммерческом финансировании
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